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 Flávio Gomes Figueira Camacho 
 

 Diretor de TI da Vipnet Baixada Telecomunicações e Informática 
LTDA, operadora de SCM e STFC. 
 

 Engenheiro de Telecomunicações  e professor do MBA da 
Universidade Federal Fluminense. 

  
 Palestrante em Congressos, Simpósios, Seminários. 

 MUM 2009 – MUM 2010 – MUM2011 – MUM 2012 - MUM 2013 . 
 IV Congresso Tecnológico TI & Telecom da InfoBrasil2011 (CE) 
 V Congresso Tecnológico TI & Telecom da InfoBrasil2012 (CE) 
 VI Congresso Tecnológico TI & Telecom da InfoBrasil2013 (CE) 
 NetCom 2011 (SP)  – NetCom 2013 (SP) 

 
 Certificações – MTCNA – MTCRE – MTCINE – MTCTCE - MTCWE 
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 VoIP, ou Voz sobre Protocolo de Internet, é um 
método que consiste em transformar sinais de 
áudio analógicos, como os de uma chamada 
telefônica, em dados digitais que podem ser 
transmitidos através da Internet ou de 
qualquer outra rede de computadores baseada 
em IP (Protocolo de Internet). 
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 Aumenta a receita mantendo a mesma base de 
clientes.  

 

 O provedor tem total controle sobre a conexão 
de fim a fim. 

 

 Pouco investimento. 
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 Servidor Asterisk. 

 Placa com interface telefônica  

 Analógicas (FXO) 

 Digitais (E1) 

 Celulares (GSM ) 

 ATA 
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 Elastix é uma distribuição livre de Servidor de 
Comunicações Unificadas que integra em um 
só pacote: 

 VoIP PBX 

 Fax 

 Mensagem Instantânea 

 Correio eletrônico 

 Colaboração 

 http://www.elastix.org/ 
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 Qualidade de serviço (QoS) é a capacidade de 
melhorar os serviços trafegados na rede sobre 
tecnologias de comunicação de redes de dados. 

 Tem como sua principal característica, dar 
prioridade, reserva de banda, controle 
de jitter (variação de atraso) e latência, 
garantindo um bom desempenho das 
aplicações. 

 Ferramenta para “pobres”. 
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 Serviços integrados (Intserv) RFC 2205 

 O Intserv é uma arquitetura de qualidade de serviço, 
que tem o propósito de garantir níveis de qualidade 
de serviço fim a fim, através de recursos reservados e 
estabelecimento de chamada.  

 Serviços diferenciados (DiffServ) RFC 2474 

 É baseado no tratamento diferenciado de classes. 
Este tratamento é repetido nó a nó, ou seja, os 
pacotes de uma aplicação prioritária quando chegam 
a um nó (roteador) são separados e recebem um 
tratamento diferenciado. 

Mikrotik User Meeting in Brasil 

Fortaleza  - November 17 – 19, 2014 

QoS e VoIP no Mikrotik 
Flavio Gomes Figueira Camacho 



 

Mikrotik User Meeting in Brasil 

Fortaleza  - November 17 – 19, 2014 

QoS e VoIP no Mikrotik 
Flavio Gomes Figueira Camacho 



 

Mikrotik User Meeting in Brasil 

Fortaleza  - November 17 – 19, 2014 

QoS e VoIP no Mikrotik 
Flavio Gomes Figueira Camacho 



 

Mikrotik User Meeting in Brasil 

Fortaleza  - November 17 – 19, 2014 

QoS e VoIP no Mikrotik 
Flavio Gomes Figueira Camacho 



Mikrotik User Meeting in Brasil 

Fortaleza  - November 17 – 19, 2014 

QoS e VoIP no Mikrotik 
Flavio Gomes Figueira Camacho 



 Este parâmetro é inserido no cabeçalho IP de 
todos os pacotes SIP e RTP transmitidos, 
utilizado para determinar QoS. Os valores 
TOS/DiffServ são inseridos como dígitos 
hexadecimais. Lembrem-se que é baseado 
nestes parâmetros que os equipamentos de 
rede priorizam o trafego de voz frente ao 
tráfego de dados. 
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Perguntas? 
 

Obrigado. 
flavio@vipnettelecom.com.br 

21 3799-8299 

mailto:flavio@vipnettelecom.com.br

