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U que fazemos!



Lestdo Técnica para Operadoras
Suporte e Monitoragdo 24hx7

Internet - TV - Telefonia - Celular
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Oficial Mikrotik Training Center
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ISP - Gontact Center Expert
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SOFTWARE HOUSE

SMARTISIP

% I N
Mikror 1k



®
' I . I 'I Force Focu
Networks do Brasil

Sobre mim!

Nicola Sanchez

Engenheiro de Telecomunicacoes

Wireless Networks

FTTx Networks

HFC Networks

xDSL Networks

Rounting and Traffig Engineer
Mikrotik Trainer
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Geréncia
Automatica de
Redes IP em Larga
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Desafio
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Servicos de
Telecom precisam
funcionar 24 horas

por dial
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A qualidade de
Servicos
controladas via
técnicas QoS é
Insuficiente!
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O mercado de
Servicos de
Telecom exige!
QoE + QoS
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Incentivos
Governamentais
estimulam o
surgimento de novos
operadores!



Market Share!

(Concorréncia)

4oub5 operadores por
cldades acima de 20k
habitantes!
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Demanda
Comercilal!
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 Mais Velocidade!

« OTT Services (Netflix)

« Residencial Networks

« Usuarios Mais Exigentes
e Concorréncla-FTTh

e Mais Velocidade!
C neerkeeome VIROTIK




Desafios

 Investimento Continuo

« Gestao Reqgulatéria Complexa
 Atualizacdo Tecnoldgica - Treinamentos
« Demanda Comercial Progressiva
 Oferta Triple Play

« Oferta Quadri-Play



Solucao!
Gestao com
Eficiencia e

Proatividade!




Mikrotik € uma
excelente
Solucao!
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Equipamentos Mikrotik,

produzem informacoes

operacionals em tempo
real.
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Informacoes sobre:

 Tensao Elétrica
 Corrente Elétrica

* Temperatura

« Trafego IP

 Deteccao de Interferéncias
 E muito Mais!
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O que fazemos
com estas
Informacoes!
SMARTISP
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» Analise de dados coletados via SNMP
« Comparacao com Base de Dados

* Producao de Alarmes

« Correlacionamento de Eventos
 Criacao de automacoes
 Acionamento de Equipe técnica
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As informacoes do
sistema precisam ser
claras e objetivas e
mostrar a real causa do
problema, e a solucao!
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Exemplos Praticos!
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Estudo de Caso 1

Interferéncia
Eletromagneética

1. Deteccao Automatica
2. Reacao Automatica
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Rede de Acesso - LM
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Interferéncia Eletromagnética
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ACOES — search Engine SMARTISP

1. Buscar variacoes de Energia

2. Buscar Georeferenciamento

3. Buscar RF Policies

4. Confirmar Degradacao de Servicos

5. Teste Laténcia )

6. Teste Throughput A
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Reacoes

1. Buscar variacoes de Energia - ok
1.1 Produzir relatério
1.2 Abrir OS
1.3 Localizar Equipe de Campo mais
proxima
1.4 Enviar SMS
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Reacoes

2 - Confirmar Degradacao de Servicos - ok
2.1 Produzir relatorio
2.2 Troca Canal RF
2.3 Teste Performance
2.4 Finaliza Alarme
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Como obter as
Informacoes para a coleta
de dados via SNMP no
RouterOS

http://wiki.mikrotik.com/wiki/SNMP



http://wiki.mikrotik.com/wiki/SNMP
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Estudo de Caso 2

Reserva de
Enderecamento IP

1. Deteccao Automatica
2. Reacao Automatica
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AQO@S = Ferramenta de busca

SMARTISP

1. Detectar consumo de Bloco IP Pool
2. 90% - Alarme
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Reacoes

1.1 Busca Banco de Dados de Enderecamento
1.2 Gera script de configuracao

1.3 Implantacdo automatica do Script

1.4 Confere consumo de Bloco IP

1.5 Finaliza Alarme
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Exemplo do Script
produzido pelo Sistema
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S cript < POOL=

— Palicy

Force F

reboot
write
test
sniff

Last Time Started: |Nu'u'f‘|ﬂ.-"24]13 22:00:00

Fun Court:

Source:

read
policy
pasgword
sensitive

local Wamat 10

local PoolMame

HMome da RE

HDeclare Varable
local Tatal

local ange

local Start

local Stop

H Variavel de comparacao do percentual de uso.

HMome do Pool a ser monitorado

local MameRB ([/system identity get name])

HEmail para qual sera enviado notficacao
local Email To support @mwinetworks zendesk.com

HServidor de Email
local EmailServer 200.98 246.130

HEmail usado para autenticacao no servidor de email
Jocal EmailFrom monitoramentopool @smartisp.com br
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Estudo de Caso 3

Analise de Cobertura
Comercilal com
SKYVISION®
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Cobertura de RF

RTISP




Force
Networks do Brasil |

Assinantes sob area de cobertura
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Os recursos do RouterOS
podemos apurar a distancia, nivel
de sinal e gualidade das conexoes.




FIM

Nicola Sanchez

ns@mwtnetworks.com.br
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